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3» E-fiets-componenten
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In deze gebruiksaanwijzing vindt u instructies over de hante-
ring van de accu. Ondanks de naleving van alle veiligheids-
maatregelen kan de accu een risico vormen, bijv. wanneer hij 
vuur vat (zie hoofdstuk “Restrisico’s”).
• Handel in een noodgeval zodanig dat u zichzelf en andere 

personen op geen enkel tijdstip in gevaar brengt.
• Respecteer in een noodgeval de instructies op deze pagina.
• Lees deze instructies meteen zodat u in een noodgeval  

geconcentreerd en voorbereid kunt reageren.

Algemene veiligheidsmaatregelen
Als u storingen of schade vaststelt aan de accu:
1. Gebruik de accu niet.
2. Draag beschermende handschoenen als u de accu aan-

raakt.
3. Adem ontsnappende gassen of dampen niet in.
4. Vermijd het contact van de lekkende vloeistof met de huid.

Bij een buitensporige warmte
Als u een buitensporige warmteontwikkeling vaststelt aan de 
accu:
1. Laat de accu meteen door uw fietshandelaar nakijken.

2. Voor een kortstondige tussentijdse opberging kiest u een 
plaats buiten en u legt de accu eventueel in een vuurvast 
reservoir of op de grond.

3. Wanneer u de accu buiten opbergt, beveilig dan de  
opbergplaats duidelijk en over een groot terrein.

Bij vervorming, geur, vloeistof
Als u vervormingen, een geur of lekkende vloeistof vaststelt 
op de accu:
1. Indien zonder gevaar mogelijk: Leg de accu in een vuur- 

en zuurbestendig reservoir, bijvoorbeeld van steen of klei.
2. Als u de accu zonder gevaar kunt transporteren: Laat de 

accu meteen door uw fietshandelaar afvoeren.
3. Voor een kortstondige tussentijdse opberging kiest u een 

vuurbestendige plaats buiten, bijv. op de grond.
4. Wanneer u de accu buiten opbergt, beveilig dan de  

opbergplaats duidelijk en over een groot terrein.

Wanneer de accu brandt
1. Schakel meteen de brandweer in.
2. Indien zonder gevaar mogelijk: Koel de brand af met veel 

water en zand.

 In geval van nood

» In geval van nood
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Waarschuwingen zeker lezen
Lees nauwkeurig alle waarschuwingen en instructies 
in deze gebruiksaanwijzing, alvorens de E-fiets te  
gebruiken. Deze gebruiksaanwijzing is een bijkomen-
de handleiding en een vast onderdeel van de  

gebruiksaanwijzing voor uw fiets. Bewaar alle gebruiksaanwij-
zingen binnen handbereik zodat ze op elk moment beschik-
baar zijn. Als u uw E-fiets aan derden overhandigt, geef dan 
ook de gebruiksaanwijzing mee.

Etikettering van de waarschuwingen
Het is de bedoeling van de waarschuwingen om uw aandacht 
te vestigen op mogelijke risico’s. De waarschuwingen vereisen 
uw volledige aandacht en dienen te worden begrepen. Wan-
neer een waarschuwing niet wordt nageleefd, kan dit leiden 
tot verwondingen bij uzelf of een andere persoon. De waar-
schuwingen op zich verhinderen geen gevaren. Respecteer 
alle waarschuwingen zodat een risico bij het gebruik van de 
E-fiets wordt vermeden.

Veiligheidsinstructies zijn er in de volgende categorieën:

WAARSCHUWING
Het signaalwoord “Waarschuwing” duidt op een gevaar 
met een gematigde risicograad, die, als het niet wordt 
vermeden, de dood of een ernstige verwonding tot  
gevolg kan hebben.

VOORZICHTIG
Het signaalwoord “Voorzichtig” duidt op een gevaar met 
een lage risicograad dat, als het niet wordt vermeden, 
een geringe of gematigde letsel tot gevolg kan hebben.

LET OP

Het signaalwoord “Let op” waarschuwt voor eventuele 
materiële schade.

Belangrijke tips voor uw veiligheid 

» Belangrijke tips voor uw veiligheid » Waarschuwingen zeker lezen / Etikettering van de waarschuwingen
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WAARSCHUWING
Gevaren voor kinderen en personen met vermin-
derde fysieke, sensorische, of mentale vaardig-
heden of een gebrek aan ervaring en kennis, bijv. 
kinderen of personen met beperkte mentale en 
lichamelijke vaardigheden. 
De E-fiets, de accu en de lader mogen uitsluitend worden 
gebruikt door personen die op het vlak van de mentale en 
lichamelijke vaardigheden onbeperkt kunnen handelen. 
Voor personen met beperkte mentale en lichamelijke 
vaardigheden bestaat een hoog risico op verwondingen.
• Zorg ervoor dat de E-fiets, de accu en de lader uitslui-

tend worden gebruikt door personen die geïnformeerd 
zijn over het veilige en eigenlijke gebruik en de daar-
mee verbonden risico’s.

• Zorg ervoor dat kinderen, jongeren en personen zon-
der rijbewijs niet spelen met de E-fiets.

WAARSCHUWING
Risico op ongevallen en verwondingen!
Een verkeerde reparatie kan leiden tot ongevallen.
• Repareer de E-fiets niet zelf.
• Laat reparaties door uw fietshandelaar uitvoeren.

LET OP

Beschadigingsgevaar!
Een hoge of geringe temperatuur kan de werking van de 
E-fiets beperken of beschadigen.
• Respecteer de temperatuurgrenzen (zie hoofdstuk 

“Technische gegevens”).
• Plaats de E-fiets niet in de buurt van een warmtebron.

Veiligheidsinstructies »Gebruik

» Veiligheidsinstructies » Gebruik
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Veiligheidsinstructies »Accu

WAARSCHUWING
Brand- en ontploffingsgevaar!
Interne beschadigingen van de accu kunnen ook een 
lange tijd na het optreden van de schade leiden tot een 
oververhitting, gasvorming of verlies van vloeistof van 
de accu.
• Laat de accu na een val of harde kloppen door uw 

fietshandelaar nakijken.
• Open, demonteer, doorboor of vervorm de accu niet.

WAARSCHUWING
Brand- en ontploffingsgevaar!
Brandende accu’s kunnen slechts moeizaam worden 
geblust, de aangetaste cellen moeten op een gecontro-
leerde manier opbranden. Als u juist handelt, kan ernsti-
ge schade eventueel worden vermeden.
• Lees het hoofdstuk “In geval van nood” zodat u voor-

bereid bent.

VOORZICHTIG
Verwondingsgevaar!
Als de accu beschadigd is, kan lithium beginnen te lekken.  
Lithium veroorzaakt ernstige bijtende wonden op de 
huid.
• Raak de beschadigde accu’s niet aan met blote handen.

LET OP

Beschadigingsgevaar!
Als de accu verkeerd wordt geladen, kunnen de accu en 
de aandrijving worden beschadigd.
• Laad de accu niet als het vermoeden bestaat van een 

beschadiging.
• Lees zeker het hoofdstuk “Accu laden” alvorens de 

accu voor het eerst te laden.
• Laad de accu slechts op met de originele lader en 

uitsluitend onder toezicht.
• Zet de accu tijdens het laden steeds op niet brandbare 

materialen (bijv. steen, glas, keramiek).
• Vraag in geval van twijfel raad aan een vakman over 

de hantering van lithium-ionen-accu’s.

» Veiligheidsinstructies » Accu
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Veiligheidsinstructies »Accu/Lader

LET OP

Beschadigingsgevaar!
Bij een verkeerd gebruik van de accu kunnen de accu, 
de aandrijving en de omliggende voorwerpen worden 
beschadigd, bijv. door oververhitting.
• Gebruik de geleverde accu uitsluitend voor de origi-

nele aandrijving.
• Gebruik voor de originele aandrijving uitsluitend erken-

de originele accu’s.
• Houd de accu weg van vuur en andere warmtebronnen 

en bescherm hem tegen intense zonnestralen.
• Bescherm de accu tegen vochtigheid. Reinig of  

besprenkel de accu nooit met vloeistoffen.
• Gebruik de accu niet, wanneer u een ongebruikelijke 

hitte, geur of verkleuring waarneemt en/of de accu dui-
delijke schade vertoont.
• Lees het hoofdstuk “In geval van nood”.

Lader

WAARSCHUWING
Levensgevaar!
Bij een verkeerde omgang met elektrische stroom en 
de betreffende componenten bestaat levensgevaar door 
elektrocutie.
• Controleer voor elk gebruik de lader, de netsnoer en 

de stekker op schade.
• Stelt u schade vast of vermoedt u dat er schade is, 

gebruik de lader dan niet.
• Gebruik de lader alleen binnenshuis.
• Sluit de lader uitsluitend aan op een adequate ge-

installeerde spanningstoevoer van “220 tot 240 V ~ 
(50 Hz)”.

• Plaats de lader zodanig dat hij niet vochtig of nat kan 
worden, bijv. door opspattend water. 

• Reinig of besprenkel de lader nooit met vloeistoffen.
• Zet de lader tijdens het laden steeds op niet brandbare 

materialen (bijv. steen, keramiek).
Voortzetting op de volgende pagina.

» Veiligheidsinstructies » Accu / Lader
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WAARSCHUWING
Voortzetting
• Open, demonteer, doorboor of vervorm de lader niet.
• Laat de lader slechts repareren door gekwalificeerde 

vaklui en slechts met de originele reserveonderdelen.
• Laad uitsluitend de originele accu of gelijkwaardige 

vervangende accu’s op met de lader.
• Trek na gebruik steeds de stekker uit het stopcontact.
• Lees de bijkomende veiligheidsinstructies op de  

behuizing van de lader.
• Etiketteer de lader eventueel zodat hij niet wordt ver-

wisseld met laders van andere producenten.

Restrisico’s
Het gebruik van de E-fiets is ondanks de naleving van alle vei-
ligheidsinstructies verbonden met volgende onvoorspelbare 
restrisico’s:

Verwondingsgevaar
 - Door interne, niet zichtbare schade en in geval van een 

brand kunnen gassen, dampen en vloeistoffen uit de accu 
komen. Verwondingen aan de interne en externe organen 
zijn mogelijk, bijv. bij huidcontact of door inademing van de 
gassen (zie hoofdstuk “In geval van nood”).

Brandgevaar
 - Door interne, niet zichtbare schade kan de accu vuur vat-

ten en voorwerpen in de omgeving doen ontvlammen  
(zie hoofdstuk “In geval van nood”).

Beschadigingsgevaar
 - Als de accu brandt, begint een vloeibaar zuur met het rook-

gas te lekken. Vloeibaar zuur is erg bijtend en beschadigt de 
oppervlakken voor altijd (zie hoofdstuk “In geval van nood”).

Veiligheidsinstructies »Lader|Restrisico’s

» Veiligheidsinstructies » Lader | Restrisico’s
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Symbolen op de producten
Volgende symbolen worden afgebeeld op de verpakking, de 
accu of de lader.

Etikettering voor elektrische apparaten die niet 
mogen afgevoerd bij het huisvuil of het restafval.  
U bent bij wet verplicht om op die manier aange-
duide producten op geschikte inzamelpunten af te 
voeren met het oog op een milieuvriendelijke re-
cycling.

Etikettering voor accu’s en batterijen die niet  
mogen afgevoerd bij het huisvuil of het restafval.  
U bent bij wet verplicht om op die manier aange-
duide producten op geschikte inzamelpunten af te 
voeren met het oog op een milieuvriendelijke re-
cycling.

Etikettering voor recycleerbare materialen die  
bestemd zijn voor recycling. Voeg de verpakking 
bij het juiste soort afval. Voeg karton bij oud papier, 
folies bij recyclagematerialen.

Richtlijnen-conformiteitssymbolen voor producten 
die beantwoorden aan de eisen van de Europese 
richtlijn over de algemene productveiligheid.

Etikettering voor producten die slechts binnenshuis 
mogen worden gebruikt.

De voeding 230 V ~/50 Hz beschikt over de veilig-
heidsklasse II.

RoHS
Restriction of Hazardous Substances (beperking 
van gevaarlijke stoffen). Dit product werd vervaar-
digd volgens de richtlijn 2011/65/EU.

Grondslagen »Symbolen en begrippen

» Grondslagen » Symbolen en begrippen » Symbolen op de producten



13

Symbolen in deze handleiding
1. Handelingsaanwijzingen met een bepaalde 

volgorde beginnen met een getal.

• Handelingsaanwijzingen zonder een vaste 
volgorde beginnen met een punt.

– Opsommingen beginnen met een zoge-
naamd koppelteken.

» Scheidt een hoofdstuk wanneer het hoofdstuk 
ondergeschikt is aan het vorige hoofdstuk.

/ Scheidt een hoofdstuk wanneer het hoofd-
stuk niet ondergeschikt is aan het vorige 
hoofdstuk.

| Scheidt een hoofdstuk wanneer het hoofd-
stuk voorrang heeft op het vorige hoofdstuk.

LET OP: Aanvullende opmerkingen over de hande-
lingsaanwijzingen of voor het gebruik.

Begrippen
Begrippen met “Nominaal”: Nominaal vermogen, nominale 
capaciteit enz. zijn constructief vastgelegde waarden. De wer-
kelijke waarden kunnen afhankelijk van de bedrijfsomstandig-
heden afwijken van de nominale waarden.
E-fiets (Pedelec/EPAC): Een E-fiets is een fiets die wordt  
ondersteund door een elektrische hulpmotor. Deze soort E-fiet-
sen wordt ook Pedelec (Pedal Electric Cycle) of EPAC (Electric 
Power Assisted Cycles) genoemd. Hieronder wordt het begrip 
“E-fiets” gebruikt.
Capaciteit: De hoeveelheid elektrische lading in de eenheid “Ah” 
wanneer de accu volledig is geladen (zie hoofdstuk “Eenheden”).
Laadcyclus: Duidt op de volledige lading van een volledig lege 
accu.
Memory-effect: Verwijst naar het vermogensverlies bij accu’s 
wanneer deze niet volledig worden geladen (niet van toepas-
sing op lithium-ionen-accu’s).
Pedaalaandrijving: Samenstel van pedaal, crankarm en ket-
tingwiel.
Temperatuurgrenzen: Minimale en maximale temperatuur 
waarbij de betreffende component mag worden gebruikt. 
Daarbij kunnen voor een component zowel temperatuurgren-
zen voor de component zelf als ook de omgevingstemperatuur 
zijn vermeld.
Trapfrequentie: Aantal omwentelingen van de pedaalaandrij-
ving binnen een seconde in de eenheid “1/s”.

Grondslagen »Symbolen en begrippen

» Grondslagen » Symbolen en begrippen » Symbolen in deze handleiding / Begrippen



14

Schriftelijke aanduidingen
 - Onderschriften bij foto’s en inhoudelijke verwijzingen wor-

den aangeduid met cursief schrift.
 - Geaccentueerde tekstpassages zijn onderstreept.

Eenheden
Een-
heid

Betekenis Eenheid voor

1/s per seconde Omwentelingen
A Ampère elektrische stroomsterkte (=W/V)

Ah Ampère-uur elektrische lading (=Wh/V)
g Gram Gewicht (=kg/1000)

Hz Hertz Frequentie (Hz=trilling/s)
kg Kilogram Gewicht (=g×1000)
Nm Newtonmeter Draaimoment
V Volt elektrische spanning (=W/A)
W Watt elektrisch vermogen (A/V)

Wh Watt-uur elektrische capaciteit (=V×Ah)

Grondslagen »Symbolen en begrippen

» Grondslagen » Symbolen en begrippen » Schriftelijke aanduidingen / Eenheden
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Verschillen tussen fiets en E-fiets
Door de bijkomende componenten van de elektrische aandrij-
ving bestaan er aanzienlijke verschillen tussen een gewone 
fiets en een E-fiets.
 - De E-fiets is duidelijk zwaarder en heeft een andere  

gewichtsverdeling dan gewone fietsen. Daardoor wordt het 
rijgedrag gewijzigd.

 - De aandrijving heeft een belangrijke invloed op het rem-
gedrag.

 - E-fietsen vereisen grotere remkrachten. Daardoor kan de 
slijtage hoger zijn dan bij gewone fietsen.

 - Uw gemiddelde rijsnelheid zal groter worden door de elek-
trische ondersteuning. 
• Rijd dus voorzichtig. Denk eraan dat andere weggebrui-

kers zich moeten aanpassen aan de hogere snelheid van 
de E-fiets.

 - Vooral het rij- en remgedrag en ook de omgang met de accu 
en de lader vereisen aangewezen knowhow.
• Leer de eigenschappen van uw E-fiets kennen ook 

wanneer u al wat ervaring heeft met elektrisch onder-
steunde fietsen (zie hoofdstuk “Instructies » Gebruik  
» Voor de eerste fietsrit”).

Werking
De aandrijving ondersteunt u alleen bij het fietsen wanneer  
u op de pedalen trapt. De mate van ondersteuning wordt auto-
matisch ingesteld afhankelijk van de gekozen fietsniveau, die 
pedaalkracht, de last en de snelheid. De aandrijving onder-
steunt u tot een snelheid van 25 km/h.

Reikwijdte
De aandrijving is een ondersteuningsmotor. De reikwijdte 
wordt in belangrijke mate bepaald door uw trapkracht.
• Stel een zo gering mogelijke ondersteuning in.
Hoe lager de trapfrequentie van de pedaalaandrijving is, des 
te hoger de energiebehoefte is voor de aandrijving.
• Bedien het versnellingssysteem alsof u zonder ondersteu-

ning zou rijden.
• Gebruik bij een hellend oppervlak, tegenwind of een zware 

last de lagere versnelling van uw versnellingssysteem.
Bij het starten heeft de aandrijving veel energie nodig.
• Fiets steeds in een lage versnelling en met een zo hoog 

mogelijke pedaalkracht.
• Schakel voor een helling tijdig over naar een lagere snelheid.
• Rijd anticiperend zodat onnodige haltes kunnen worden 

vermeden.

Instructies » E-fiets

» Instructies » E-fiets » Verschillen tussen fiets en E-fiets / Werking / Reikwijdte
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Bij grote lasten stijgt het energieverbruik.
• Transporteer geen onnodige lasten.
Het gebrek aan reiniging en onderhoud kan leiden tot een  
geringere reikwijdte.
• Behandel de E-fiets met zorg en respecteer alle instructies 

in deze gebruiksaanwijzing over de accu.
• Controleer regelmatig de bandenspanning.
• Respecteer de onderhoudsintervallen.
Een temperatuur lager dan +10 °C kan tijdens de werking het 
vermogen van de accu doen verminderen. Als u uw E-fiets 
niet gebruikt:
• Neem de accu bij een geringe buitentemperatuur uit 

de houder en berg hem op (zie hoofdstuk “Instructies  
» Accu » Accu opbergen”).

• Plaats hem pas in de houder direct voor de rit.

Rijden met lege accu
Wordt de lading van de accu tijdens het fietsen volledig opge-
bruikt, dan kunt u uw E-fiets gebruiken zoals een normale fiets 
(zie hoofdstuk “Bediening » Accu » Laadindicator”).

Oververhittingsbeveiliging van de 
aandrijving

VOORZICHTIG
Verwondingsgevaar!
De aandrijving en de accu kunnen zeer heet zijn wanneer 
er een storing is. Bij contact met de huid kunt u zich 
verwonden.
• Raak de aandrijving en de accu niet aan.

De aandrijving wordt automatisch beveiligd tegen schade door 
oververhitting. Wanneer de temperatuur van de aandrijving te 
hoog is, wordt de aandrijving automatisch uitgeschakeld.
• Om een oververhitting van de aandrijving te vermijden, stelt 

u bij een hoge buitentemperatuur of een sterk hellend vlak 
een geringe ondersteuning in (zie hoofdstuk “Bediening  
» E-fiets » Ondersteuning instellen”).

• Wanneer de aandrijving bij een geladen accu en een snel-
heid lager dan 25 km/h wordt uitgeschakeld, gebruik dan 
de E-fiets tijdelijk niet zodat de aandrijving afkoelt.
• Wanneer de storing niet wordt verholpen door het afkoe-

len van de aandrijving, moet u de E-fiets door uw fietshan-
delaar laten controleren.

Instructies » E-fiets

» Instructies » E-fiets » Reikwijdte / Rijden met lege accu / Oververhittingsbeveiliging van de aandrijving
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• Denk eraan dat de accu na 500 volledige laadbeurten (laad-
cycli) aan vermogen kan verliezen.

• Denk eraan dat u zult moeten wennen aan de elektrische 
ondersteuning na het eerste gebruik. Dit kan leiden tot een 
ondervonden vermogensverlies van de accu.

• Bij een vermogensverlies of een duidelijk kortere bedrijfs-
duur dient u zich te richten tot uw fietshandelaar.

• Verander zelf niets aan de accu.
LET OP: Meer informatie over de accu vindt u in het hoofdstuk 
“Bediening » Accu”.

Laadtijden
Is de accu leeg, dan is een volledige laadbeurt van 4 tot 6 uur 
vereist. De duur van het laadproces van de accu is afhankelijk 
van de volgende factoren:
 - Laadstand van de accu.
 - Temperatuur van de accu en die van de omgeving.

Accu opbergen
Als u de accu gedurende een langere tijd niet gebruikt, berg 
hem dan als volgt op:
• Laad de accu op tot ongeveer 60 of 80 % van het vermogen.
• Verwijder de accu uit de houder om hem op te bergen en 

plaats hem op een veilige plek.

Uw E-fiets is uitgerust met een hoogwaardige lithium-
ionen-accu (Li-ion-accu). Bij een reglementair gebruik zijn 
li-ion-accu’s veilig. Li-ion-accu’s hebben een relatief hoge 
energiedichtheid. Daarom vereist de omgang met deze accu’s 
een grote oplettendheid. Respecteer voor uw veiligheid, een 
betrouwbare werking en een lange levensduur zeker de 
volgende instructies:
Een deellading schaadt de accu niet, hij heeft geen memo-
ry-effect. Deelladingen werden in overeenstemming met hun 
capaciteit proportioneel beoordeeld (een lading van 50 %  
beantwoordt aan een ½ laadcyclus).

LET OP

Beschadigingsgevaar!
Door een technisch veroorzaakte zelfontlading van de 
accu kan onherstelbare schade ontstaan.
• Laad een lege accu meteen op.

• Respecteer de temperatuurgrenzen voor de accu  
(zie hoofdstuk “Technische gegevens”).
• Houd er rekening mee dat een buitentemperatuur 

lager dan +10 °C het vermogen van de accu kan doen 
verminderen.

Instructies » Accu

» Instructies » Accu » Laadtijden / Accu opbergen
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• Informeer u over het transport van de accu en geschikte 
transportverpakkingen, bijv. direct bij de transportonderne-
ming of uw fietshandelaar.

LET OP: Voor het transport van de E-fiets dient u het hoofdstuk 
“Instructies » Gebruik » Transport” te lezen.

Beveiligingssysteem bij het laden
De accu is uitgerust met een temperatuurcontrolesysteem 
waardoor het opladen slechts is toegestaan bij temperatu-
ren tussen 0 °C en +45 °C. Bevindt de accu zich buiten de 
temperatuurgrenzen, dan wordt het laadproces automatisch 
beëindigd.

VOORZICHTIG
Verwondingsgevaar!
Een temperatuur van meer dan 40 °C kan huidletsels 
veroorzaken.
• Als het laadproces vroegtijdig werd beëindigd, dient  

u de accu te laten afkoelen.

1. Trek de stekker uit het stopcontact.
2. Als de accu is afgekoeld, trek de laadstekker uit de laad-

bus.
3. Laat de accu door uw fietshandelaar nakijken.

• Berg de accu zodanig op dat deze niet kan vallen en onbe-
reikbaar is voor kinderen en dieren.

• Berg de accu op een zo droog mogelijk, goed verluchte 
plaats bij kamertemperatuur op.

• Als u de accu gedurende een langere tijd niet gebruikt, dient 
u de accu optimaal te bewaren bij +10 tot +15 °C op een 
goed verluchte plaats, bijv. in de kelder.

• Bescherm de accu tegen vocht en water.
• Zorg ervoor dat de bovenste en onderste temperatuurgrens 

bij de bewaring worden gerespecteerd (zie hoofdstuk 
“Technische gegevens”).

• Wanneer u de accu langer dan 3 maanden opbergt, moet 
u deze naargelang van de bewaaromstandigheden om de 
drie of zes maanden opladen. Laad de accu dan opnieuw 
op voor ongeveer 60 tot 80 % van het vermogen.
• Koppel na het laden de lader steeds los van de accu en 

trek de stekker uit het stopcontact.

Accu transporteren of versturen
Lithium-ionen-accu’s zijn onderworpen aan de eisen van de 
wetgeving voor gevaarlijke goederen. Onbeschadigde accu’s 
mogen door de particuliere gebruiker zonder verdere docu-
menten over de weg worden getransporteerd. 
• Houd bij het professionele transport rekening met de bij-

zondere eisen voor verpakking en etikettering, bijv. bij lucht-
vracht of transportopdrachten. 

Instructies » Accu

» Instructies » Accu » Accu transporteren of versturen / Beveiligingssysteem bij het laden
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Informatie over het wegverkeer
De ondersteuning van E-fietsen werkt tot een snelheid 
van 25 km/h. Uw E-fiets beantwoordt op het vlak van de 
technische uitvoering aan de Europese norm EN 15194 
voor elektromotorisch ondersteunde fietsen en de fietsnorm  
DIN EN ISO 4210-2.
• Informeer u over de respectievelijk geldende voorschriften 

van het wegverkeer van het land of de regio, bijvoorbeeld 
bij fietsverenigingen of het ministerie voor verkeer.

• Blijf permanent op de hoogte van de gewijzigde inhoud van 
de geldende voorschriften.

Toepassingsgebieden accu en lader
Aandrijfeenheid, accu en lader zijn op elkaar afgestemd en 
uitsluitend toegestaan om te worden gebruikt voor uw E-fiets.

Verzekering
• Ga na of de condities van uw verzekeringen schade voldoen-

de dekken, bijv. burgerlijke aansprakelijkheid of inboedel. 
• Richt u tot uw verzekeringskantoor in geval van twijfel.

Verlichting
Uw E-fiets is uitgerust met een verlichting die werkt op accu. 
De accu moet bij het fietsen in het wegverkeer steeds zijn ge-
plaatst en geladen zodat de verlichting steeds gebruiksklaar is.

Toegelaten totaal gewicht
De informatie over het toegelaten totale gewicht van uw E-fiets 
bevindt zich op het CE-etiket. Het etiket is vanbinnen aan de 
liggende achtervork aangebracht.

gefertigt nach DIN 15194
Nenndauerleistung 250W bis 25km/h
zulässiges Gesamtgewicht 130 Kg
Hermann Hartje KG . Deichstraße 120-122
27318 Hoya/Weser . Germany . www.e-rad.de B

J:
 2

01
6

CE-etiket met vermelding van het toegelaten totale gewicht.

Uitsluiting van onderdelen onderhevig 
aan slijtage
Naast de onderdelen die onderhevig zijn aan slijtage en in 
de gebruiksaanwijzing van de fiets zijn vermeld, wordt ook 
de accu – behalve bij productiefouten – uitgesloten van de  
garantie.

Disclaimer
De producent is niet aansprakelijk voor schade of storingen 
die worden veroorzaakt door het directe of indirecte gebruik 
van de E-fiets.

Instructies »Gebruik

» Instructies » Gebruik » Wegverkeer / Accu en lader / Verzekering / Verlichting / Totaal gewicht / ...
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Transport

WAARSCHUWING
Risico op kortsluiting en brand!
De lithium-ionen-accu geldt als gevaarlijk product en 
kan door schokken en stoten intern worden beschadigd 
zonder dat uitwendige beschadigingen kunnen worden 
vastgesteld.
• Als u uw E-fiets transporteert, verwijder dan de accu 

en berg hem apart op.
• Transporteer de accu met bijzondere omzichtigheid.

• Om risico’s en schade te vermijden, transporteert u de 
E-fiets als volgt:
• Verwijder de accu voor het transport (zie hoofdstuk 

“Instructies » Accu » Accu transporteren en versturen”).

Met de wagen
• Berg de accu zodanig weg dat hij tijdens de rit niet kan 

wegglijden of tegen andere voorwerpen kan botsen.
• Bescherm de accu door een adequate beveiliging van de 

lading tegen drukbelastingen en vermijd schokken.
• Berg de accu zodanig weg dat hij niet kan verhitten door 

zonnestralen of andere warmtebronnen.

Op de fietsendrager werkende rem- en zijkrachten zijn bij 
E-fietsen sterker dan bij gewone fietsen.
• Controleer of uw fietsendrager geschikt is voor E-fietsen.
• Vraag uw fietshandelaar naar geschikte fietsendragers voor 

uw E-fiets.

Met andere transportmiddelen
Voor het transport van E-fietsen met accu gelden bijzondere 
richtlijnen die permanent worden uitgebreid of geactualiseerd. 
Afhankelijk van het transportmiddel voor het transport kunnen 
deze richtlijnen onderling afwijken.
• Informeer u tijdig voor het begin van de reis bij de spoor-

weg-, vliegtuig- of veerbootmaatschappij over de geldende 
bepalingen voor het transport van E-fietsen. Houd daarvoor 
de technische gegevens beschikbaar.

Verzending
• Als u uw E-fiets verstuurt, verstuur dan de accu apart en goed 

verpakt in een passende transportverpakking (zie hoofdstuk 
“Instructies » Accu » Accu transporteren of versturen”).

Instructies »Gebruik

» Instructies » Gebruik » Transport » Met de wagen / Met andere transportmiddelen / Verzending
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Verwijdering
• Lees de verklaring van de symbolen die op de verpakking, 

de accu en de lader zijn gedrukt of ingeprent (zie hoofdstuk 
“Grondslagen » Symbolen en begrippen”).

• Informeer u bij vragen over de afvoer bij uw fietshandelaar 
of bij de voor u bevoegde administratieve dienst.

Verpakking
• Voer het verpakkingsmateriaal af op de daarvoor bestemde 

inzamelpunten voor een milieuvriendelijke recycling.

Accu en lader
• Voer accu’s, elektrische componenten en de lader niet af via 

het huisvuil of het restafval.
Volgens de Europese richtlijn 2012/19/EU moeten elektrische 
apparaten die niet meer worden gebruikt, gescheiden worden 
ingezameld en worden afgegeven voor een milieuvriendelijke 
recyclage.
Volgens de Europese richtlijn 2006/66/EG moeten defecte of 
verbruikte accu’s en batterijen gescheiden worden ingezameld 
en worden afgegeven voor een milieuvriendelijke recyclage.
• Voer de accu en de lader af op een inzamelpunt voor elek-

trische apparaten.

E-fiets
• Voer de E-fiets af bij uw fietshandelaar of een recyclagepark.

Instructies » Gebruik

» Instructies » Gebruik » Afvoer » Verwijdering / E-fiets
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Voor elke fietsrit
• Controleer uw E-fiets volgens het hoofdstuk “Controlelijst” in 

deze gebruiksaanwijzing en in de handleiding voor uw fiets.

Voor de eerste fietsrit

VOORZICHTIG
Verwondingsgevaar!
De E-fiets kan bij een verkeerde bediening anders rea-
geren dan u verwacht. 
• Lees het hoofdstuk “Bediening” volledig alvorens de 

fiets voor het eerst in te schakelen.

• Laad de accu voor de eerste fietsrit volledig op (zie hoofdstuk 
“Ingebruikneming”).

De eerste fietsrit
• Leer de fiets te bedienen en te gebruiken op een open terrein 

weg van het openbare verkeer.
• Oefen op een effen en vaste ondergrond waarop de fiets 

een goede grip heeft.
1. Ga na of de starthulp is uitgeschakeld (zie hoofdstuk  

“Bediening » E-fiets » Starthulp”).

2. Kies op de bedieningseenheid de geringste ondersteu-
ning (zie hoofdstuk “Bediening » E-fiets”).

3. Begin langzaam te fietsen.
4. Bedien de remmen voorzichtig en leer wennen aan de 

remwerking (zie hoofdstuk “Bediening » Rem” en  
“Instructies » Rem”).

5. Als u veilig de remmen kunt gebruiken, dient u te leren 
wennen aan de volledig automatische ondersteuning.

6. Als u veilig kunt fietsen, herhaalt u de gewenningsfase met 
een remtest voor de verdere fietsniveaus.

7. Leer de starthulp te gebruiken.
8. Leer de schuifhulp te gebruiken.

Keuringsinstructie
1. Kijk na of het accuslot is vergrendeld.
2. Controleer de accu op mogelijke schade (visuele inspectie).
3. Controleer de aandrijving op mogelijke schade (visuele 

inspectie).
4. Controleer de kabels en connectoren op beschadigingen 

en een veilig houvast (visuele inspectie).
• Ontdekt u ontbrekende of beschadigde onderdelen,  

gebruik dan de E-fiets niet.
• Laat de E-fiets door uw fietshandelaar repareren.

Instructies » Gebruik

» Instructies » Gebruik » Voor elke fietsrit / Voor de eerste fietsrit / De eerste fietsrit / Keuringsinstructie



23

Ingebruikneming »Voorbereidingen

1. Lees de volledige gebruiksaanwijzing alvorens de E-fiets 
te gebruiken.

2. Bereid de accu en de lader voor op het ingebruikneming 
van uw E-fiets.

Accu

LET OP

Beschadigingsgevaar!
Als de accu voor de ingebruikneming niet volledig wordt 
geladen, daalt de nominale lading van de accu.
• Laad de accu voor de ingebruikneming totdat het laad-

proces automatisch wordt beëindigd (zie hoofdstuk 
“Bediening » Accu » Accu laden”).

Lader
1. Lees de gegevens op het typeplaatje van de lader.

• Als de gegevens niet overeenstemmen met de voeding, 
gebruik de lader dan niet.

2. Steek de stekker van het apparaat in de aansluitbus van 
de lader (zie afbeelding 2).

3. Alvorens de lader aan te sluiten op de voeding dient u het 
hoofdstuk “Bediening » Accu » Accu laden” te lezen.

LED

Stekker

Stekker van het apparaat

Netsnoer

Laadstekker

Afbeelding 2: Aansluiting van de netkabel op de lader.

» Ingebruikneming » Voorbereidingen » Accu / Lader
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Bediening » Accu

Accu verwijderen

LET OP

Beschadigingsgevaar!
De elektronica kan worden beschadigd.
• Schakel de E-fiets steeds uit alvorens de accu uit de 

houder te nemen.

Afbeelding 3: Vergrendeld (links) en geopend accuslot (rechts) 
bij een geplaatste accu.

1. Om de E-fiets uit te schakelen duwt u 3 seconden lang op 
de toets  van de bedieningseenheid.

2. Steek de sleutel in het slot.

3. Om het slot te openen, draait u de sleutel naar links ( 
zie afbeelding 3).

4. Houd de accu vast aan de greep (zie afbeelding 4).

Afbeelding 4: Voor een veilige hantering is de accu uitgerust 
met een greep.

5. Trek de accu voorzichtig naar achteren uit de accu-
aansluiting.

6. Om schade te vermijden, draait u de sleutel naar rechts en 
trekt hem uit het slot.

» Bediening » Accu » Accu verwijderen
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Bediening » Accu

Accu plaatsen
1. Steek de sleutel in het slot.
2. Om het slot te openen, draait u de sleutel naar links  

(zie afbeelding 3).
3. Schuif de accu voorzichtig van achteren in de accu-

aansluiting om hem te plaatsen.
4. Zorg ervoor dat de geleidingen aan de accu gericht zijn 

naar de geleidingsrails van de accu-aansluiting  
(zie afbeelding 5).
• Schuif de accu er zover in dat hij voelbaar vastklikt.

Geleiding

Afbeelding 5: Accu in het aanzicht vooraan.

5. Draai de sleutel naar rechts en trek hem uit het slot.

VOORZICHTIG
Risico op beschadigingen met brand tot gevolg!
Het slot kan worden geopend. De accu kan uit de houder 
vallen en worden beschadigd.
• Ga na of de accu stevig in de houder zit. 

6. Raak de accu aan de greep aan en kijk na of u hem er niet 
uit kunt trekken.

Laadindicator
De accu is aan de linker kant voorzien van een laadindicator 
(zie afbeelding 6).

unlock

Afbeelding 6: Toets  en laadindicator van de accu.

» Bediening » Accu » Accu plaatsen / Laadindicator
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Bediening » Accu

Brandt er geen LED, dan is de acculading voor de aandrijving 
opgebruikt. De aandrijving wordt uitgeschakeld.

Acculading controleren
Verwijderde accu
1. Druk op de toets  van de accu (zie afbeelding 6).
2. Lees de acculading af op de laadindicator.

1 LED licht op: 1 tot 20 % lading
2 LED’s lichten op: 21 tot 40 % lading
3 LED’s lichten op: 41 tot 60 % lading
4 LED’s lichten op: 61 tot 80 % lading
5 LED’s lichten op: 81 tot 100 % lading

LET OP: Nadat u op de toets  heeft gedrukt, blijft de accu 
12 uur lang in de stand-by-modus. De laadindicator gaat uit 
na 5 seconden.
3. Om de stand-by-modus van de accu te beëindigen, drukt 

u 3 seconden lang op de toets .

Geplaatste accu
1. Om de acculading te controleren, schakelt u de E-fiets in 

(zie hoofdstuk “Bediening » E-fiets”).
2. Lees de acculading af op het displayboard  

(zie afbeelding 7).

Afbeelding 7: De acculading verschijnt onderaan rechts op het 
display.

» Bediening » Accu » Laadindicator / Acculading controleren » Verwijderde accu / Geplaatste accu
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Bediening » Accu

Accuzekering

WAARSCHUWING
Risico op kortsluiting en brand!
Als u een verkeerde zekering hebt gekozen of ze ver-
keerd hebt geplaatst, kan de accu in brand vliegen door 
een kortsluiting.
• Gebruik een zekering van de juiste soort.
• Overbrug de contacten van de zekering niet.
• Richt u tot uw fietshandelaar in geval van twijfel. 

Accuzekering verwijderen bij bewaring
De beveiligingselektronica van de batterij verbruikt continu 
geringe hoeveelheden energie. Als u de accu opslaat, gaat  
u als volgt te werk:
1. Druk op de toets  gedurende 3 seconden om de E-fiets 

uit te schakelen.
2. Verwijder de accu (zie hoofdstuk “Bediening » Accu  

» Accu verwijderen”).
3. Open het zekeringscompartiment onderaan de accu en 

trek de zekering eruit (zie afbeelding 8).
4. Berg de zekering apart op.

Accuzekering vervangen
Als de zekering defect is:
1. Verwijder de accu (zie hoofdstuk “Bediening » Accu  

» Accu verwijderen”).
2. Open het zekeringscompartiment onderaan de accu en 

trek de defecte zekering eruit.
3. Plaats een nieuwe zekering met platte stekker (30 A).
4. Sluit het zekeringscompartiment met het deksel.
5. Brandt de zekering opnieuw door, gebruik dan de accu 

niet.
• Laat de accu door uw fietshandelaar nakijken.

Afbeelding 8: De accuzekering bevindt zich achter het deksel 
onderaan de accu.

» Bediening » Accu » Accuzekering » Accuzekering vervangen
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Accu opladen

WAARSCHUWING
Gevaar voor brand en verwondingsgevaar!
Als u tijdens het laden hitte, een geur of schade opmerkt:

• Adem de ontsnappende gassen niet in.
• Raak de lader en de accu niet aan.
• Trek de stekker van de lader uit het stopcontact.
• Lees het hoofdstuk “In geval van nood”.

LET OP

Beschadigingsgevaar!
Als het laden te lang duurt, kan de accu worden  
beschadigd.
• Koppel de accu los van de lader bij te lange laadbeur-

ten en richt u tot uw fietshandelaar.

De accu wordt geladen als de accu op de E-fiets is geplaatst  
of is weggenomen.
• Laad de accu uitsluitend in droge ruimten.
• Kunt u uw E-fiets ergens onder plaatsen, laad de geplaatste 

accu dan bijv. op in een garage of in de fietsenberging.
• Kunt u uw E-fiets nergens onder plaatsen, verwijder dan 

de accu voor het laden (zie hoofdstuk “Bediening » Accu  
» Accu verwijderen”).

• Verwijder eventueel vuil van de laadbus en de contacten 
met een droge doek.

• Laad de accu uitsluitend op als er toezicht is.
1. Bereid de lader voor (zie hoofdstuk “Ingebruikneming  

» Voorbereidingen » Lader”).
2. In geval van een geplaatste accu: Schakel de E-fiets uit 

(zie hoofdstuk “Bediening » E-fiets » E-fiets uitschakelen”).
LET OP: De E-fiets kan bij het laden met een geplaatste 
accu niet worden ingeschakeld.
In geval van een weggenomen accu: Plaats de accu op een 
schoon, vast en niet brandbaar oppervlak.

Bediening » Accu

» Bediening » Accu » Accu laden
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Afbeelding 9: Aansluiting van de laadstekker op de laadbus 
van de accu.

3. Open het deksel van de laadbus en steek de laadstekker 
in de laadbus (zie afbeelding 9).
Het laden wordt gestart. De LED op de lader brandt rood. 
De voortgang van het laden wordt op de laadindicator van 
de accu weergegeven (zie hoofdstuk “Laadindicator”).

4. Bewaak het laadproces.

LET OP

Beschadigingsgevaar!
Licht de LED al groen op kort na de aansluiting van een 
lege accu, dan is de accu of de lader beschadigd. 
• Koppel de lader los van de accu en het elektriciteitsnet.
• Laat de accu en de lader door uw fietshandelaar   

nakijken.

Wanneer het laden is beëindigd, licht de LED op de lader 
groen op. De laadindicator van de accu gaat uit. De accu blijft 
gedurende 12 uur in de stand-by-modus.
LET OP: Na zes uur wordt het laadproces automatisch beëin-
digd.
Trek de laadstekker uit de accu.
5. Trek de stekker uit het stopcontact.
6. Sluit de laadbus met het deksel.
7. Om de stand-by-modus van de accu te beëindigen, drukt 

u 3 seconden lang op de toets .

Bediening » Accu

» Bediening » Accu » Accu laden
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VOORZICHTIG
Verwondingsgevaar!
De E-fiets kan bij een verkeerde bediening anders rea-
geren dan u verwacht. 
• Lees het hoofdstuk “Bediening” volledig alvorens de 

fiets voor het eerst in te schakelen.

LET OP

Beschadigingsgevaar!
Door een verkeerde bediening zijn storingen en bescha-
digingen mogelijk.
• Wacht na het laden een minuut alvorens de E-fiets in 

te schakelen.

E-fiets inschakelen
LET OP: Als u de accu op de E-fiets oplaadt, kan de E-fiets niet 
worden ingeschakeld.
• Controleer voor het inschakelen van de E-fiets of de 

accu is opgeladen en correct is geplaatst (zie hoofdstuk  
“Bediening » Accu”).

Bediening » E-fiets

LET OP: Belast de pedalen niet bij het inschakelen.
• Om de E-fiets in te schakelen, drukt u 3 seconden lang op 

de toets  van de bedieningseenheid (zie afbeelding 10).
De E-fiets start en op het display verschijnt een countdown.

• Wacht tot de countdown is beëindigd alvorens de E-fiets te 
gebruiken.

LET OP: De E-fiets wordt automatisch uitgeschakeld nadat hij 
10 minuten lang niet is gebruikt.

Afbeelding 10: Bedieningseenheid met de toetsen “+” en “-” 
voor de ondersteuning, de toets  voor de schuifhulp en de 
toets  voor het in- en uitschakelen en het veranderen van 
het scherm.

» Bediening » E-fiets » E-fiets inschakelen
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Bediening » E-fiets

Aandrijving gebruiken
 - De aandrijving wordt automatisch ingeschakeld als u op de 

pedalen trapt.
 - De aandrijving wordt automatisch uitgeschakeld wanneer 

u niet trapt of wanneer u een snelheid hebt bereikt van 
25 km/h.

 - Onder 25 km/h wordt de aandrijving automatisch ingescha-
keld als u op de pedalen trapt.

E-fiets uitschakelen
• Om de fiets uit te schakelen drukt u op de toets  gedu-

rende 3 seconden.

Weergaven van de displaybord
LET OP: Dit hoofdstuk beschrijft de weergaven voor de accu, 
storingsmeldingen en afstandsgegevens.
Lees de beschrijving van andere weergaven in de hoofdstukken 
“Ondersteuning instellen”, “Starthulp” en “AGT-schakeling”.

SPD ODO DST

MT
AT

RANGE

Afbeelding 11: Illustratieve weergave van het displaybord met 
alle displayelementen.

» Bediening » E-fiets » E-fiets inschakelen / E-fiets uitschakelen / Weergaven van het displaybord
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Bediening »E-fiets

Accudisplay
Het accusymbool  in de rechter onderste hoek toont bij 
een ingeschakelde E-fiets de acculading aan.
1. Lees de acculading af op het displayboard  

(zie afbeelding 11).
1 balk knippert:  5 tot 10 % lading
1 balk licht op: 11 tot 20 % lading
2 balken lichten op: 21 tot 40 % lading
3 balken lichten op: 41 tot 60 % lading
4 balken lichten op: 61 tot 80 % lading
5 balken lichten op: 81 tot 100 % lading

Verschijnt er geen balkje dan is de acculading voor de aandrij-
ving opgebruikt. De aandrijving wordt uitgeschakeld.

Melding van storingen

VOORZICHTIG
Verwondingsgevaar!
Een temperatuur van meer dan 40 °C kan huidletsels 
veroorzaken.
• Is er een storing, raak dan de aandrijving en de accu 

niet aan.
• Alvorens de accu te verwijderen, laat u de accu  

afkoelen.

Vertoont de E-fiets een storing, dan wordt in de rechter boven-
ste hoek van het displaybord het symbool  weergegeven.
1. Druk gedurende 3 seconden op de toets  om de E-fiets 

uit te schakelen.
2. Als u de E-fiets bij een hoge temperatuur of met een hoge 

ondersteuning hebt gebruikt, laat dan de aandrijving en 
de accu afkoelen.

3. Schakel de E-fiets opnieuw in. Druk gedurende 3 secon-
den op de toets .
• Wordt het symbool  opnieuw weergegeven, laat dan 

de E-fiets door uw fietshandelaar controleren.

» Bediening » E-fiets » Weergaven van de displaybord 
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Afstandsgegevens
In het standaardscherm van het displaybord wordt in de mid-
delste regel de actuele snelheid in km/h weergegeven. In de 
bovenste regel verschijnt “SPD” (Speed).

Afbeelding 12: Standaardweergave met de actuele snelheid.

1. Om van scherm te veranderen, duwt u kort op de toets .
2. Druk zo vaak op de toets  tot het gewenste scherm ver-

schijnt.
3. Kies een van de volgende schermen:

SPD (speed = snelheid): actuele snelheid in km/h  
(zie afbeelding 12).

ODO (odometer = wegmeter): totaal aantal afgelegde kilome-
ters sinds de ingebruikneming.
DST (distance = afstand): afgelegde afstand.
RANGE: (reikwijdte): resterende reikwijdte bij dezelfde  
omstandigheden (geschatte waarde).

Ondersteuning instellen
1. Voor de instelling van de ondersteuning drukt u op de 

toets + (plus) of – (min) op de bedieningseenheid.
2. Kies een van de volgende niveaus:

Afbeelding 13: Weergave van de ingestelde ondersteuning.

Niveau 1: Gereduceerde, energiebesparende ondersteuning 
voor maximale reikwijdte.
Niveau 2: Instelling voor effen routes (zie afbeelding 13).
Niveau 3: Maximale ondersteuning voor het rijden op hellingen 
of met een zware last.

Verlichting
Uw E-fiets is uitgerust met een verlichting die werkt op accu. 
Het aan- en uitschakelen van de verlichting gebeurt auto-
matisch afhankelijk van het daglicht. Tegelijk wordt de ach-
tergrondverlichting van het displaybord in- of uitgeschakeld. 
Daarvoor is het displaybord uitgerust met een lichtsensor  
(zie afbeelding 14).

» Bediening » E-fiets » Weergaven van de displaybord » Ondersteuning instellen / Verlichting
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Afbeelding 14: Lichtsensor in de bovenste linker hoek.

Starthulp
LET OP: De starthulp moet worden gebruikt door geoefende 
fietsers. De starthulp verbruikt bovendien veel energie.
Bij een ingeschakelde starthulp ondersteunt de aandrijving  
u bij het starten met een duidelijk hogere kracht.
• Om de starthulp in te schakelen, drukt u kort op de toets  

van de bedieningseenheid.
Op het scherm knippert het symbool  (zie afbeelding 15).

• Om de starthulp uit te schakelen, drukt u opnieuw kort op 
de toets  van de bedieningseenheid.

Afbeelding 15: Het symbool  voor de starthulp.

Schuifhulp
De schuifhulp vergemakkelijkt het duwen van de E-fiets. De 
snelheid in deze functie is afhankelijk van de ingestelde snel-
heid en bedraagt maximaal 6 km/h. Hoe kleiner de gekozen 
versnelling, des te geringer de snelheid.

VOORZICHTIG
Verwondingsgevaar!
Bij een verkeerd gebruik kunnen uw ledematen in de 
roterende delen belanden.
• Gebruik de schuifhulp uitsluitend bij het duwen van 

de E-fiets.
• Gebruik de schuifhulp uitsluitend op een vaste en effen 

ondergrond.
• Gebruik de schuifhulp alleen wanneer de E-fiets op 

beide wielen staat.

• Om de schuifhulp in te schakelen, drukt u op de toets  van 
de bedieningseenheid en houd deze ingedrukt.
De aandrijving van de E-fiets wordt ingeschakeld en de 
E-fiets begint te fietsen.

• Om de schuifhulp uit te schakelen, laat u de toets  los.

» Bediening » E-fiets » Verlichting / Starthulp / Schuifhulp
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Onderhoud 

WAARSCHUWING
Risico op elektrocutie en kortsluiting!
Tijdens de reiniging, het onderhoud en de reparaties 
bestaat er een risico door elektrische stroom.
• Ga na of de stekker van de lader uit het stopcontact 

werd getrokken.
• Verwijder de accu.
• Reinig de componenten niet met stromend water of 

andere vloeistoffen.
• Gebruik geen hogedrukreiniger of waterstraal.

VOORZICHTIG
Verwondingsgevaar!
Aandrijving en accu kunnen warm worden door het  
gebruik. Bij contact met de huid kunt u zich verwonden.
• Laat de aandrijving en de accu afkoelen voor het  

onderhoud.

» Onderhoud » Instructies voor de sleutel

Een regelmatig onderhoud houdt het veiligheidsniveau en de 
betrouwbaarheid van uw E-fiets in stand.
Veeg de E-fietscomponenten schoon met een ietwat vochtige 
doek (zie hoofdstuk “E-fiets-componenten”).
• Gebruik een mild reinigingsmiddel.
• Ga na of de elektrische leidingen, verbindingen en contac-

ten onbeschadigd en schoon zijn (visuele inspectie).
• Laat beschadigde of door corrosie aangetaste onderde-

len door uw fietshandelaar vervangen.
• Vermijd dat vocht of vuil op de contacten belandt.

Instructies voor de sleutel
• Noteer de sleutelnummer(s) die in de sleutel zijn gedrukt.
• Richt u tot uw fietshandelaar voor een reservesleutel.
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Oplossing van problemen

WAARSCHUWING
Gevaar voor elektrocutie!
Bij werkzaamheden met een geplaatste accu of een aan-
gesloten lader bestaat het risico op elektrocutie.
• Verwijder de accu uit de houder.
• Koppel de lader los van het elektriciteitsnet.

VOORZICHTIG
Verwondingsgevaar!
Aandrijving en accu kunnen heet worden in geval van 
storingen. Bij contact met de huid kunt u zich verwonden.
• Laat de aandrijving en de accu afkoelen alvorens ze 

aan te raken.

» Oplossing van problemen

Afhankelijk van de soort fout wordt de aandrijving eventueel 
automatisch uitgeschakeld. U kunt zonder ondersteuning van 
de aandrijving verder rijden.
Controleer de E-fiets vooraleer u verder rijdt.

• Als de beschreven maatregelen geen hulp bieden, dient 
u zich tot uw fietshandelaar te wenden.
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Problemen Oorzaak Maatregel
Geen weergave op het display De E-fiets is uitgeschakeld. 1) Plaats de accu  

(zie hoofdstuk “Bediening » Accu » Accu plaatsen”).
2) Schakel de E-fiets in  

(zie hoofdstuk “Bediening » E-fiets » E-fiets uitschakelen”).
De accu is leeg. Laad de accu op (zie hoofdstuk “Bediening » Accu » Accu laden”).
De accuzekering is defect. Vervang de accuzekering  

(zie hoofdstuk “Bediening » Accu » Accuzekering”).
De elektrische leidingen of 
contacten zijn beschadigd of 
niet verbonden.

Ga na of de elektrische leidingen of contacten zijn beschadigd of 
niet verbonden (visuele inspectie).

De aandrijving wordt  
tijdens het fietsen uitgescha-
keld.

De accu is leeg. Lees de acculading af op het displaybord  
(zie hoofdstuk “Bediening » Accu » Acculading controleren”).

U rijdt sneller dan 25 km/h. Lees het hoofdstuk “Instructies » Gebruik » Werking van de E-fiets“ 
en “Bediening » E-fiets » ... » Aandrijving gebruiken”.

De aandrijving is te warm. Laat de aandrijving afkoelen  
(zie hoofdstuk “Instructies » E-fiets » Oververhittingsbeveiliging...”).

De LED van de lader  
licht groen op wanneer een 
lege accu wordt aangesloten.

De temperatuur van de accu is 
verkeerd.

Respecteer de temperatuurgrenzen (zie hoofdstuk “Instructies  
» Accu » Beveiligingssysteem ...” en “Technische gegevens”).

De accu of de lader is defect. Laat de accu en de lader door uw fietshandelaar nakijken.

» Oplossing van problemen
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Technische gegevens

Accu
Nominale spanning: 36 V AC
Nominale lading: 11 Ah
Nominaal vermogen: 396 Wh
Bedrijfstemperatuur: –5 °C tot +50 °C
Bewaartemperatuur: 5 °C tot +25 °C
Toegelaten laadtemperatuur: 0 °C tot +45 °C
Gewicht: 3,1 kg
Beveiligingsklasse: IP54*
Zekering: Platte stekker zekering 30 A

Lader
Ingang: 100–240 V (50/60) Hz
Uitgang: 42 V AC – 1,8 A
Toegelaten laadtemperatuur: 0 °C tot +40 °C
Gewicht: 700 g

Verlichting
Vermogen voorlicht: 3 W

Vermogen achterlicht: 3 W

Nominale spanning: 6 V AC

Aandrijving
Middelste 

motor
Frontmotor

Nominaal vermogen: 250 W
Nominaal draaimoment 22 Nm 11,5 Nm
Nominale spanning: 36 V AC
Bedrijfstemperatuur: –20 °C tot +50 °C
Bewaartemperatuur: 0 °C tot +50 °C
Gewicht: 3,9 kg 2,4 kg
Beschermingsgraad 
waterafdichting:

 
IPX5*

* IP54 – Bescherming tegen een schadelijke hoeveelheid stof 
en opspattend omgevingswater.

 IPX5 – Bescherming tegen een waterstraal vanuit een wille-
keurige hoek.

» Technische gegevens » E-fiets » Accu / Lader / Verlichting / Aandrijving
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AGT-schakeling (optioneel) » Bediening

LEDDisplay

Afbeelding 16: AGT-bedieningseenheid.

Automatische schakeling
De optionele AGT-schakeling wordt automatisch ingeschakeld 
bij de E-fiets. Op het AGT-scherm loopt een reeks getallen af. 
Tijdens deze “countdown” wordt de AGT-bedieningseenheid 
ingesteld.
• Gebruik de E-fiets pas wanneer de groene LED op het AGT-

scherm brandt (zie afbeelding 16).
De automatische modus is ingeschakeld en het actueel 
versnellingsniveau wordt weergegeven op het AGT-scherm.

Manuele bediening
1. Om de AGT-schakeling manueel te bedienen, drukt u op 

de toets  van de AGT-bedieningseenheid  
(zie afbeelding 16).

De groene LED gaat uit.
2. Om van versnelling te wisselen

• drukt u op de toets + (plus) van de AGT-bedieningseen-
heid om naar hogere versnelling te schakelen.

• drukt u op de toets – (min) om naar een lagere versnelling 
te schakelen.

De versnellingen worden elektrisch geschakeld en het  
actueel versnellingsniveau wordt weergegeven op het AGT-
scherm.

Bij een lege accu
Is de accu leeg, dan schakelt de AGT-schakeling automatisch:
 - op een vlakke ondergrond naar de 3e versnelling.
 - Bij stijgingen naar de 1e versnelling.

Schakelsnelheid
U kunt de schakelsnelheid individueel aanpassen aan uw trap-
frequentie.
Houd de toets + (plus) op de AGT-bedieningseenheid in de 
modus “Automatiek” gedurende 10 seconden ingedrukt tot het 
groene licht begint te knipperen.
3. Druk op de toetsen + (plus) en – (min) om de waarde in 

te stellen.
Als standaard is de waarde “4” ingesteld.

» AGT-schakeling (optioneel) » Bediening » Automatische schakeling / Manuele bediening / Bij een lege accu / Schakelsnelheid
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LET OP: Hoe lager de waarde, hoe vroeger uw AGT-schake-
ling bij een toenemende snelheid naar de volgende hoge-
re versnelling schakelt. Hoe hoger de waarde, hoe later de 
AGT-schakeling schakelt.

Hellingsensor
De hellingsensor stelt de stijging of de daling van een fietsrou-
te vast voor de automatische werking van de AGT-schakeling.

Kalibrering nagaan
1. Druk op de toets  gedurende 6 seconden.

• Wanneer de waarde “5” niet wordt getoond, kalibreer dan 
de hellingsensor (zie hoofdstuk “Kalibreren”).

2. Til het voorwiel op waarbij het achterwiel op de grond 
moet blijven staan.
De waarde stijgt naar “9”.

3. Til het achterwiel op waarbij het voorwiel op de grond 
moet blijven staan.
De waarde daalt naar “1”.
• Wanneer de waarde ondanks de kalibrering niet naar “9” 

stijgt of naar “1” daalt, dient u de E-fiets door uw fietshan-
delaar te laten nakijken.

Kalibreren
1. Zet de E-fiets op een vlakke, horizontale grond.
2. Druk op de toets  gedurende 6 seconden.

3. Druk op de toetsen + (plus) of – (min) op de AGT-
bedieningseenheid tot de waarde “5” op het display 
verschijnt.

4. Druk even op de toets , om de kalibreringswaarde op te 
slaan.

Oplossing van problemen
De AGT-schakeling schakelt niet automatisch.

• Ga na of de accu is geladen (zie hoofdstuk “Bediening  
» Accu » Acculading controleren”).

• Als de manuele bediening is ingeschakeld, drukt u voor 
de automatische werking even op de toets  van de 
AGT-bedieningseenheid.

De groene en witte LED’s branden tegelijk.
• Laat de E-fiets door uw fietshandelaar nakijken.

De schakelingen zijn zeer luid en kraken.
• Laat de E-fiets door uw fietshandelaar nakijken.

Foutmeldingen
Het display toont de versnelling “0”.

• Kalibreer de hellingsensor.

» AGT-schakeling (optioneel) » Instructies » Hellingsensor / Oplossing van problemen / Foutmeldingen
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» Conformiteitsverklaring
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